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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
»elk.esklep.bil”

§1. DEFINICIE

Regulamin — niniejszy zbidr regulacji organizujacych zasady korzystania z Ustug Sklepu internetowego
www.elk.esklep.bil.pl przez klienta.

Sklep internetowy — serwis internetowy, nalezgcy do sprzedawcy, dostepny pod domeng: www.elk.esklep.bil.pl,
za posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia.

Sprzedawca — wtasciciel Sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.elk.esklep.bil.pl

Klient, Zamawiajgcy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat
(w tym Konsument), badZ osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje zakupdw Towardw w Sklepie internetowym w oparciu o niniejszy
Regulamin.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie internetowym oferowane przez Sprzedawce w sprzedazy detalicznej.
Cena — cena Towaru brutto. Cena wyrazona jest w ztotych i uwzglednia podatek od towardéw i ustug (VAT).

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Rella Investments Sp. z 0. 0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce
w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Ptatnos¢ — czynno$¢ polegajgca na zaptacie, w sposob okreslony w Regulaminie, wynagrodzenia naleznego
Sprzedawcy z tytutu wykonania Umowy, stanowigcg sume Cen poszczegdlnych Towardow objetych Zaméwieniem
i —jesli dotyczy — Kosztu dostawy.

Koszty dostawy — optata za dostawe zamowionego Towaru lub Towaréw na adres dostawy wskazany przez
Zamawiajacego. Koszty dostawy sg wyrazone w ztotych i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 ze
zm.).

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
www.elk.esklep.bil.pl

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: www.elk.esklep.bil.pl prowadzony jest przez Rella Investments
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 64, 60-311 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS 0000518923, NIP 5272718659, tel. 506 869 901

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

=  zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego,

= warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towaréw dostepnych w ramach Sklepu
internetowego,

= warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu internetowego,

= zasady zawierania Umodw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci s3 obowigzani zapoznac sie
z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie
wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

§3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Dokonanie zakupu Towaru, za wyjatkami przewidzianymi nizej, nie wymaga rejestracji w Sklepie.
Rejestracji Klienta wymaga zakup:
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= alkoholu oraz napojow bedacych srodkami spozywczymi, ujetych w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
w klasie 10.89 oraz w dziale 11, w ktorych sktadzie znajduje sie kofeina w proporcji przewyzszajacej
150 mg/I lub tauryna, z wytgczeniem substancji wystepujacych w nim naturalnie,

=  zakup towardow z zadaniem wystawienia faktury Vat zamiast paragonu fiskalnego.
Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych Towarach,
a w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Sktadanie Zamdwienia odbywa sie za pomocg dodania Towaréw do Koszyka, okreslenia sposobu dostawy oraz
zaakceptowaniu Regulaminu.
Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy zamoéwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie, na podany przez siebie
adres e-mail, informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomier o zmianach w niniejszym Regulaminie.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze Swiadczonymi w ramach
Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji, przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych w Internecie.

§4. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

Celem przeprowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci Klienta w Sklepie wymagane jest poprawne dziatanie sieci
Internet, uzywanie przegladarki internetowej, w tym w ramach urzadzei mobilnych oraz posiadanie aktywnego
konta na wybranym adresie poczty e-mail.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa
www.elk.esklep.bil.pl, dokona¢ wyboru Towardw, dodajac je do Koszyka, a nastepnie podjg¢ kolejne czynnosci
w oparciu o wyswietlane Klientowi informacje dostepne na stronie.

Sklep umozliwia ztozenie zamdwienia na towary przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienie mozna ztozy¢ z wyprzedzeniem, maksymalnie 14 dni kalendarzowych przed datg jego realizacji.
Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
Przed zatwierdzeniem Zamowienia, Zamawiajgcy okresla:

= sposob realizacji Zamowienia - dostawa do domu lub odbidér osobisty w Sklepie stacjonarnym, wysytka do

paczkomatu/punktu/pod wskazany adres

= w przypadku Dostawy z dowozem - przedziat godzinowy, w ktérym Zamdéwienie ma zostaé dostarczone.
Z opcji wysytki wykluczone zostaty niektore grupy towardw dostepne w Sklepie internetowym, tj. art. Swieze, szybko
psujgce sie, wymagajgce przechowywania w ciggu chtodniczym, art. sprzedawane na wage oraz art. przekraczajgce
wage lub gabaryt dopuszczalny u poszczegdlnych dostawcow.
W przypadku zamoéwien przekraczajagcych 25 kg opcja Paczkomaty InPost, Automaty/Punkty DHL bedzie
niedostepna, jezeli zas zamdwienie nie przekroczy maksymalnej wagi, ale przekroczy dopuszczalny gabaryt,
tj. 41x38x64 cm, zamdwienie zostanie wystane tylko w czesci, tj. ilos¢ art. bedzie uzalezniona od gabarytu paczki
lub wystana w catosci, po wczesniejszym uiszczeniu dodatkowego kosztu wysytki uzaleznionego od koricowe;j ilosci
paczek, tj. kazda dodatkowa paczka — niezaleznie od wartosci zamdwienia — to koszt dostawy InPost, DHL
(paczkomat/punkt).
W przypadku zamowienia z opcjg dostawy: Kurier DHL oraz Punkty Poczta Polska i Kurier Poczta Polska koszt
dostawy bedzie uzalezniony od catkowitej wagi zamdwienia, tj. kazde 30 kg = 1 dostawa.
W przypadku zamdwienia z opcjg: Dostawa bil koszt dostawy bedzie uzalezniony od catkowitej wagi zamdwienia,
tj. kazde 40 kg = 1 dostawa.
Zamowienia przekraczajgce 40 kg mogg by¢ realizowane w kilku osobnych dostawach z zachowaniem przedziatu
godzinowego wybranego przez klienta podczas sktadania zamdwienia.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” — Klient
ma mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzonych danych.
Klient, ktory chce otrzymac Fakture VAT, zobowigzany jest do zalogowania sie w Sklepie oraz do poinformowania
o tym fakcie Sprzedajgcego poprzez zaznaczenie pola ,,Chce otrzymac fakture” w momencie sktadania zamoéwienia.
Do wystawienia faktury:

=  w przypadku firmy - niezbedny jest nr NIP oraz petna nazwa i adres firmy,

= w przypadku osoby prywatnej — niezbedne sg dane klienta (tj. imie, nazwisko, ulica wraz z numerem, kod

pocztowy, miejscowosc).

Klient, ktéry chce zakupic napoje, w ktdrych sktadzie znajduje sie kofeina w proporcji przewyzszajgcej 150 mg/I lub
tauryna, z wytgczeniem substancji wystepujgcych w nim naturalnie, zobowigzany jest do zalogowania sie w eSklepie
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oraz ztozenia os$wiadczenia o swoim wieku powyzej 18 lat, poprzez klikniecie/naci$niecie przycisku z takim
os$wiadczeniem.

Aby sfinalizowaé zamdwienie Klient jest proszony o podanie wszystkich niezbednych danych, potrzebnych do
zrealizowania zamdwienia:

a) zamowienie z odbiorem wtasnym:

= imie i nazwisko osoby odbierajgcej zamodwienie

= dane adresowe

= telefon kontaktowy

= adres e-mail

= dane firmy i NIP/dane Klienta — w przypadku prosby o fakture VAT
b) zamowienie z dostawa do domu:

= imie i nazwisko osoby odbierajgcej zamodwienie

= dane adresowe

= adres e-mail

= telefon kontaktowy

= dane firmy i NIP/dane Klienta — w przypadku prosby o fakture VAT
c) zamowienie z wysytka:

= imie i nazwisko osoby zamawiajgce;j

= dane adresowe

= adres e-mail

= telefon kontaktowy

=  kod paczkomatu/punktu

= dane firmy i NIP/dane Klienta — w przypadku prosby o fakture VAT

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawierac
informacje dotyczace:

=  przedmiotu zamdwienia

= jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow, w tym kosztéw dostawy

=  wybranej metody pfatnosci

=  wybranej metody odbioru zakupow

= planowanego terminu dostawy
W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Ztozenie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Rella Investments Sp. z 0. 0. Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang , Potwierdzenie zakupu w eSklepie”,
zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia oraz numer zamdwienia.
Umowe sprzedazy traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail. Umowa ta ma
charakter umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu art.2 ust.1 ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa
powyzej.
Miejscem zawarcia umowy jest Hipermarket bil w Etku, ul. Ciepta 13.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Koszty komunikacji internetowej lub telefoniczne obcigzajg Klienta wedtug taryf witasciwych dla operatoréw
internetowych i telefonicznych.

§5. REALIZACJA ZAMOWIEN

Klient moze sktadaé zamdwienia w Sklepie internetowym 24 godziny na dobe, w kazdy dzien tygodnia, przy czym
Sprzedawca nie realizuje zamowien w dni ustawowo wolne od pracy. Ponadto zamdwienia, dostawy i wysytka nie
sg realizowane przez Sklep w niedziele i Swieta wskazane w ustawie z dnia 10 stycznia 2018 r. 0 ograniczeniu handlu
w niedziele i Swieta oraz niektére inne dni.

Realizacja zamowien ztozonych w Sklepie internetowym odbywa sie w danym dniu — dot. Dostawy bil — przy
zamowieniach ztozonych maksymalnie 5,5 godziny przed zamknieciem sklepu stacjonarnego lub w kolejnym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym Zamodwienie zostato ztozone — przy zamdwieniach ztozonych w czasie
krotszym niz 5,5 godziny przed zamknieciem sklepu stacjonarnego.



W przypadku zamodwienia o wadze przekraczajacej 20 kg — dot. Dostawy bil — Klient zostanie poinformowany
telefonicznie, iz dowdz towaru zostanie zrealizowany bez ustugi wniesienia pod drzwi.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar petnowartosciowy (bez wad).

W przypadku stwierdzenia przez pracownika sklepu braku zamdéwionego produktu, podczas kompletacji
zamoOwienia, pracownik eSklepu prébowac¢ bedzie kontaktowac sie telefonicznie z Klientem celem
zaproponowania mu innego artykutu - tego samego rodzaju, w przyblizonej cenie. Klient moze, ale nie musi zgodzi¢
sie na proponowany zamiennik. W przypadku réznicy w cenie pomiedzy zamdéwionym artykutem a proponowanym
zamiennikiem, réznica w pfatnosci jest zwracana Klientowi.

W przypadku, gdy kontakt telefoniczny z Klientem nie bedzie mozliwy, zamdwienie zostanie pomniejszone
o brakujacy towar, a réznica w ptatnosci zostanie zwrdcona.

Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon, zas na zyczenie Klienta moze zosta¢ wystawiona faktura VAT.

§6. PLATNOSCI

Catkowita ptatnosé za Zamodwienie obejmuje:
=  kwote brutto zakupionych towaréw, w tym ewentualne kaucje zwrotne,

= koszty dostawy towaru do Klienta - w przypadku wybrania przez Klienta takiej formy dostawy zakupionego
towaru.

W ramach funkcjonowania Sklepu internetowego mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:
=  ptatnosc¢ elektroniczna Tpay — w przypadku dostawy bil i wysytki,

= gotdwka, karta ptatnicza, Blik, ptatnos¢ elektroniczna Tpay — w przypadku odbioru wtasnego w Sklepie
stacjonarnym.

Zwrot nadpfaty przy ptatnosci elektronicznej — w momencie wystgpienia rozbieznosci miedzy wartoscig zaptacong
przez Klienta w chwili sktadania zamdwienia, a wartoscig paragonu, Sprzedawca dokona zwrotu powstatej réznicy
(nadptaty), w takiej samej formie, w jakiej zrealizowana byta zaptata za zamdwienie. Zwrot $rodkéw nastgpi
niezwtocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, liczac od momentu powstania
zobowigzania.

W momencie rezygnacji Klienta z zamoéwienia (dot. odstgpienia od umowy sprzedazy) juz po dokonaniu zaptaty
elektronicznej, Sprzedawca dokona zwrotu catej zaptaconej wartosci, w takiej samej formie, w jakiej zrealizowana
byta zaptata za zamowienie. Zwrot srodkéw nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczac od dnia odstgpienia od umowy.

§7. ODBIOR | DOSTAWA TOWARU

Sprzedawca realizuje dostawe Towardow z dowozem na adres wskazany przez Klienta, wysytke towaru z dostawg
do paczkomatu/punktu, lub dostawe kurierska, jak rowniez odbidr osobisty Towarow w Sklepie stacjonarnym,
w terminie wybranym przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.
Odbidr osobisty w Sklepie stacjonarnym jest mozliwy po uptywie minimum 3 godzin od ztozenia Zamdwienia, jednak
nie wczesniej, jak od godziny 10:00 oraz nie pdzniej niz 15 minut przed zamknieciem sklepu.
Dokonanie Zamdwienia z odbiorem w Sklepie stacjonarnym jest dla Klienta nieodptatne, i nie wigze sie tez
z jakimkolwiek innym zobowigzaniem wzajemnym Klienta wzgledem Sklepu.
Miejscem odbioru Towaréw w Sklepie stacjonarnym jest Punkt Obstugi Klienta, znajdujgcy sie
w Hipermarkecie bil w Etku, ul. Ciepta 13, tel. +48 506 869 901
Do odbioru osobistego w Sklepie stacjonarnym konieczne jest podanie przez odbierajgcego numeru Zamdwienia.
Dostawa alkoholu oraz napojow, w ktérych sktadzie znajduje sie kofeina w proporcji przewyzszajacej 150 mg/| lub
tauryna, z wytaczeniem substancji wystepujgcych w nim naturalnie, odbywa sie wytgcznie poprzez odbiér osobisty
w Sklepie stacjonarnym oraz dostawg z dowozem do domu. Przy wydaniu takich towarow Sprzedawca oraz osoba
realizujgca dostawe z dowozem majg prawo weryfikacji wieku odbiorcy. Jesli okaze sie, ze odbierajgcy ma mniej
niz 18 lat lub jest w stanie nietrzezwym, Sklep odmaowi realizacji zamdwienia.
Dostawa towardéw z dowozem realizowana jest wytgcznie w obrebie miejscowosci Etk.
Dowodz jest mozliwy po uptywie minimum 3 godzin od ztozenia zamdwienia:
a) dla zaméwien ztozonych maksymalnie 5,5 godziny przed zamknieciem sklepu stacjonarnego — dostawa
realizowana w dniu ztozenia Zamowienia,
b) dla zamoéwien ztozonych w czasie krétszym niz 5,5 godziny przed zamknieciem sklepu stacjonarnego —
dostawa realizowana w kolejnym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktérym zostato ztozone
Zaméwienie.
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Dostawa bil realizowana jest w wybranym przez Zamawiajgcego podczas sktadania Zamdwienia przedziale
godzinowym.
W przypadku Dostawy bil — koszt dostawy lub jego wielokrotnos¢, doliczany jest do sumy zamawianych Towaréw
i ponosi je Klient, chyba ze spetnia warunki uprawniajgce do jednej bezptatnej dostawy, kiedy wartos¢ zamdwienia
wynosi minimum 299,01 zf brutto.
Wysytka na terytorium Polski realizowana jest za posrednictwem:

= InPost — dostawa do paczkomatu — optata z gory

=  DHL - dostawa do automatu/punktu — optata z géry

=  DHL - dostawa kurierem — optata z géry

= Poczty Polskiej — dostawa do punktu — optata z géry

= Poczty Polskiej — dostawa kurierem — optata z gory

= Poczty Polskiej — dostawa paletowa — optata z gory
W przypadku wysytki, koszt dostawy, doliczany jest do sumy zamawianych Towardw i ponosi je Klient, chyba ze
spetnia warunki uprawniajace do jednej bezptatnej dostawy, tj. wartos¢ zamdwienia wynosi minimum 299,01 zt

brutto — dot. InPost i DHL (automat/punkt) lub warto$¢ zamdéwienia wynosi minimum 350,00 zt brutto — dot. Kurier
DHL oraz Poczty Polskiej (poza przesytka paletowg).

W przypadku Zamoéwien nieodebranych, ponowna wysytka paczki bedzie mozliwa dopiero po uiszczeniu przez
Klienta dodatkowego kosztu dostawy. Dodatkowy koszt bedzie do optacenia za pomoca linka do ptatnosci
przestanego przez Sprzedajacego droga mailowa.

W przypadku Zamdwienia z dostawa Zamawiajgcy zobowigzuje sie do obecnosci jego lub upowaznionej przez niego
osoby pod adresem dostawy w wybranym przez Zamawiajgcego terminie i czasie. Podejmowana jest tylko jedna
préba dostarczenia Zamoéwienia. Przed odbiorem zamodwienia Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ numer
Zamowienia.

W przypadku, kiedy Zamoéwienie nie zostanie przez Zamawiajgcego odebrane w Sklepie stacjonarnym
w zadeklarowanym przy skfadaniu Zamowienia terminie lub, w przypadku nieobecnosci Zamawiajgcego, lub
upowaznionej przez niego osoby pod wskazanym adresem dostawy w wybranym przez Zamawiajgcego czasie, na
koniec danego dnia, tj. o godz. 21-ej, Zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

Odbierajgcy zamowienie zobowigzany jest w chwili odbioru sprawdzi¢ zgodnos$¢ dostawy ze ztozonym
zamoOwieniem oraz stan dostarczonych towarow. Wszelkie niezgodnosci w tym zakresie powinny zostac¢ przekazane
bezposrednio osobie dostarczajgcej lub wydajgcej zamodwienie.

Doreczenie Zamowienia dostawa kurierska pod wskazany w zleceniu adres nastepuje do ragk Odbiorcy,
petnoletniego domownika lub innej petnoletniej osoby upowaznionej do odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy wskaze w Zamodwieniu jako Odbiorce inng osobe, zobowigzany jest podac adres dostawy oraz
jej numer telefonu lub adres email. Odbierajgcy Zamodwienie przy jego odbiorze zobowigzany jest podac kurierowi
numer PIN, jaki firma kurierska przesle na wskazany numer telefonu lub email. Przyjmuje sie, ze taka osoba jest
upowazniona do odbioru Zamowienia .

§8. PRAWO ODSTAPIENIA

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), Klient moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie internetowym, bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie lub mailem na adres: elk.esklep@bil.pl, w terminie 14 dni, liczac od dnia wydania
towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Klienta).

Wzér ,,Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystaé na adres: Hipermarket bil, ul. Ciepta 13, 19-300 Etk lub
mailem na adres: elk.esklep@bil.pl

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdziniej niz
w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdcié¢ na ponizszy adres: Hipermarket bil, ul. Ciepta 13, 19-300 Etk.
Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajacy brak uszkodzen
przesytki w trakcie transportu.

Koszt zwrotu Towaru Sprzedawcy ponosi Klient.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat zwrdcony
Towar, na wskazane przez Klienta w , Oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢” konto
bankowe. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg i zwrotu towaru osobiscie w Sklepie stacjonarnym mozliwy jest
zwrot naleznosci bezposrednio na karte ptatniczg (uznanie).

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy:
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= w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia,
= w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
= w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,
= w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZiwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
= o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.
Odstapienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy kupujacy jest konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§9. REKLAMACIE

W sytuacji, gdy zakupiony produkt jest niezgodny z umowa lub posiada wady fizyczne, Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje:
= w przypadku, gdy produkt jest niezgodny z umowa, regulacje przewidziane przepisami ustawy o prawach
konsumenta,
= w przypadku, gdy produkt objety jest gwarancja, regulacje przewidziane trescig udzielonej gwarancji,
a w pozostatym zakresie o przepisach kodeksu cywilnego.
Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Celem ztozenia reklamacji z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa Klient zobowigzany jest do poinformowania
Sprzedawce sktadajgc reklamacje w Punkcie Obstugi Klienta w Hipermarkecie bil w Etku, ul. Ciepta 13 lub mailem
- adres: elk.esklep@bil.pl, a nastepnie postepowania zgodnie z otrzymanymi informacjami.
Okreslajac zadania w oparciu o tryb przewidziany ust. 1 lit.a) Klient ma prawo wnioskowa¢ o doprowadzenie
produktu do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze naprawa albo
wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Jezeli Sklep nie bedzie w stanie wywigzaé sie
z okreslonych zgdan, Klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, réwniez wtedy, gdy:

=  brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowsa;
= brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy,
=z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ produktu konsumpcyjnego z umowg (ust. 1 lit. a), jedynie
w przypadkach i na warunkach okreslonych prawem.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sklep zgtoszenia reklamacyjnego
wraz z kompletnym, reklamowanym produktem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku dokonywania jakichkolwiek
modyfikacji produktu przez Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadkach: wytgcznej winy uzytkownika,
uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego konserwowania i uzytkowania produktu niezgodnego z instrukcja.
Wartos¢ towaru wraz z kosztem przesytki reklamowanego produktu, w przypadku uznania reklamacji zostang
zwrdocone Klientowi w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji, w formie przelewu na wskazane przez Klienta
konto bankowe.
Od odmownej decyzji uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo ztozenia do Sprzedajgcego wniosku
0 ponowne rozpoznanie jego reklamaciji.



13. Realizacja uprawnien gwarancyjnych Klienta realizowana jest w trybie przewidzianym w udzielonej na dany towar
gwarangji.

§11. POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych
W ramach naszej dziatalnosci handlowej w sieci internetowych sklepéw bil dostepnych w Polsce przetwarzamy
dane osobowe. Przetwarzanie dotyczy danych Klientow, kontrahentéw, pracownikéw. Na niniejszej stronie
znajdziecie Panstwo najistotniejsze informacje dotyczace przetwarzania tych danych, tj. jakie sg cele przetwarzania
danych, i w jakich sytuacjach dochodzi do ich przetwarzania.
Bezpieczeristwo danych osobowych naszych Klientédw i kontrahentéw ma dla nas najwyzszy priorytet. Zapewniamy,
iz dane zbierane, przetwarzane i wykorzystywane przez nas sg chronione zgodnie z przepisami prawa. Niniejsza
informacja opisuje zasady, ktdrymi kierujemy sie w ramach przetwarzania danych w e-sklepach.
2. Administratorem danych osobowych esklepow jest Rella Investments Sp. z 0. o. z siedzibg Poznaniu przy
ul. Grunwaldzkiej 64 , 60-311 Poznan,
Administrator powotat Inspektora Ochrony danych z siedzibg w Poznaniu, z ktéorym mozna skontaktowac sie
telefonicznie pod nr tel. 502 035 396 lub e-mailowo: iod@schiever.com.pl
3. Dane osobowe
Panstwa dane osobowe (imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres mailowy) sg zbierane
w nastepujacych celach i zwigzanych z nimi procesach:
Celem realizacji petnego zakresu naszych ustug i obowigzkdéw zwigzanych ze sprzedaig Panstwu towarow
w naszych e sklepach, w tym:
a) ztozenia zamodwienia w Sklepie internetowym art. 6 lit b)
b) zatozenie indywidualnego konta Klienta art. 6 lit b)
c) komplementacji zamdwienia art. 6 lit b)
d) rejestracji sprzedazy art. 6 litb
e) wystawienia faktury, rachunku art. 6 lit b) i c)
f)  realizacji dowozu zamdwienia art. 6 lit b)
g) rejestracja przystapienia do programu lojalnosciowego art. 6 lit a)
h) rejestracja w zwigzku z przystgpieniem do programu newsletter art. 6 lit a)
i) udziatu w konkursach i loteriach organizowanych przez Administratora, bgdZz Administratoréw grupy
Schiever w Polsce art. 6 lit a)
j)  kontakt z Administratorem w sprawie zgtoszenia skargi, wyrazenia opinii art. 6 lit b)
k) zgtaszanie reklamacji klientow artykutéw zakupionych w naszych sklepach i esklepach art. 6 lit b
[) korzystanie przez Klientow z wszelkich uprawnien konsumenckich w tym odstgpienie od umowy, rekojmia,
reklamacja, wypetnienie karty sanitarnej przy zgtoszeniu zatrucia art. 6 lit b)
m) zawarcie umowy sprzedazy przy realizacji ustugi w e sklepie art. 6 lit b)
Podstawy prawne: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
Ad 1 lit. a do — zgoda wyrazona przez klienta- art. 6 ust 1 i art. 22 ust1 lit. c RODO
Ad 1 lit. b do c — zgoda wyrazona przez klienta art. 6 ust 1 lit a RODO
Ad 1 lit. d do h — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Ad.1 -prawnie uzasadniony interes Administratora- art. 6 ust 1. Lit f) RODO
Ad.1 . przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz wykonania obowigzkow
Administratora i jego szczegdlnych praw w dziedzinie prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego
Ad.1 — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Jedli wyrazajg Panstwo dodatkowg dobrowolng zgode wdwczas mozemy przetwarzaé¢ Panstwa dane w celu
wysytania Panstwu informacji handlowych na temat naszej dziatalnosci oraz oferowanych przez nas towarow lub
ustug za posrednictwem marketingu bezposredniego (wysytka sms, newsletter) - (art. 10 ust.2 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne).
Ponadto, jesli wyrazajg Panstwo dobrowolng zgode na profilowanie i podejmowanie zautomatyzowanych decyzji
w celu dopasowania naszej oferty handlowej dla Panstwa indywidualnych preferencji, nasz system informatyczny
moze uwzglednia¢ Panstwa preferencje, udzielaé Panstwu rabatéow/bonuséw cenowych badz proponowaé inne
towary lub ustugi na preferencyjnych warunkach. (art. 22 RODO).
4. Odbiorcy danych
W niektérych przypadkach, gdzie bedzie to niezbedne dla wykonywanych przez nas ustug, transakcji
sprzedazowych, ustug dowozu lub innego obowigzku prawnego bedziemy uprawnieni do przekazania, ujawnienia
Panistwa danych osobowych nastepujgcym grupom odbiorcéw, tj.:
=  Pracownicy Administratora oraz pracownicy spotek nalezgcych do Grupy Kapitatowej ,Schiever”,



= Kurierzy dowozgcy zamowienia,
=  Firmy IT realizujgce ustugi serwisowe i wsparcia strony internetowej esklepu

Czas przechowywania danych
Panstwa dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne zgodnie z ustawowymi terminami
natozonymi przez prawo, w tym:
Dane osobowe zbierane w celach opisanych w pkt. 1. Pkt f) i g) — przez okres korzystania przez Panstwa z naszych
kart lojalnosciowych, zgody na otrzymywanie materiatow reklamowych oraz rozliczenia konkurséw i loterii,
w ktorych wzieliscie Panstwo udziat,
Dane osobowe zbierane w celach opisanych w pkt. | . 1. Pkt j) i pkt k) — do czasu wygasniecia Paristwa uprawnien
z tytutu rekojmi i gwarancji oraz innych naszych zobowigzan z tytutu sprzedanych Panstwu towardw i ustug,
Dane osobowe zbierane w celach opisanych w pkt 1 lit e ) —do czasu wygasniecia naszych zobowiazan podatkowych
wynikajacych ze sprzedazy Panstwu towardw i ustug,
Dane osobowe zbierane w celach opisanych w pkt. 1 pkt d) i e) — przez okres do czasu wygasniecia naszych
zobowigzan podatkowych wynikajacych z zawartych uméw oraz przedawnienia sie wzajemnych praw i obowigzkow
ich stron.
Uprawnienia
W zwigzku z faktem przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych posiadaja Panstwo nastepujace prawa:
Prawo dostepu do danych osobowych
Macie Panstwo prawo zada¢ od nas informacji, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a jesli tak, macie
Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji, jak je przetwarzamy.
Prawo do sprostowania danych osobowych
Jesli uwazacie Panstwo, ze Panstwa dane osobowe, ktére przetwarzamy sg niedoktadne lub niekompletne, macie
Panstwo prawo prosi¢ o ich aktualizacje lub uzupetnienie.
Prawo do usuwania danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
Macie Panstwo prawo zazgdac¢ skasowania swoich danych jesli:
= nie sg konieczne do celu przetwarzania, w ktérym zostaty powierzone,
= wycofali Panistwo zgode na ich przetwarzania,
=  zostaty przetworzone niezgodne z prawem,
=  sprzeciwiacie sie Panstwo przetwarzaniu i nie ma istniejgcych przyczyn przetwarzania,
= dane muszg by¢ usuniete w celu wypetnienia zobowigzan prawnych wynikajacych z prawa UE lub prawa
wtasciwego dla Administratora.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Macie Panstwo prawo do zgdania ograniczen przetwarzania jesli:
= dane osobowe nie sg doktadne lub
= ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem ale nie odmawiacie Panstwo usuniecia takich danych jedynie
ograniczy¢ przetwarzanie danych lub
= nie potrzebujemy diuzej Panstwa danych do celéw, w jakich byty przetwarzane ale prosicie Panstwo
o dostarczenie ich w celu okreslenia, wykonania lub obrony praw lub
= zgtosili Panstwo sprzeciw wobec przetwarzaniu i nie jest jasne, czy nasz uzasadniony interes przewaza nad
Panstwa uzasadnionymi interesami.
Prawo do przenoszenia danych osobowych
W przypadku automatycznego przetwarzania danych osobowych lub gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie
wyrazonej zgody macie Panistwo prawo do tzw. przenoszenia tych danych, w tym do przestania tych danych innemu
administratorowi po otrzymaniu ich w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu.
Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jedli podstawg prawng przetwarzania danych przez Administratora jest Panstwa zgoda, wéwczas posiadajg Paristwo
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Przetwarzanie danych osobowych, ktére miato miejsce przed
wycofaniem zgody, jest zgodne z prawem.
Prawo do zfozenia skargi do organu nadzorczego
Macie Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli
uwazacie Panstwo, Ze sposdb przetwarzania Panstwa danych osobowych narusza zasady ochrony danych
osobowych.
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
Wszystkie wyzej wymienione uprawnienia mogg Panstwo wykona¢ kontaktujac sie z nami:
= drogg e mail wysytajagc maila na adres: schiever@schiever.com.pl
= zwracajgc sie do nas pisemnie na adres Rella Investments Sp. z. 0. 0, 60-311 Poznan, ul. Grunwaldzka 64



Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych, o ktdre prosimy przy zawarciu umowy lub wykonania ustugi,
przystapienia do programu lojalnosciowego, jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia umowy i jej
wykonania realizacji celu w jakim przetwarzamy Paristwa dane osobowe.

Zmiany w informacji i ochronie danych

W przypadku wprowadzenia niezbednych zmian wprowadzenia nowych projektéw, ustug zmian procedur, niniejsza
Informacja o Ochronie danych osobowych bedzie musiata ulec zmianie. Z tych wzgleddw zastrzegamy sobie prawo
do zmiany niniejszej informacji w zaleznosci od potrzeb. Zmiany zostang uwzglednione w niniejszym dokumencie.
W zwigzku z tym prosimy o regularne odwiedzanie naszej strony internetowej, aby zapoznaé sie z aktualnymi
tresciami w informacji o ochronie danych osobowych.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny do wiadomosci Klientéw na stronie Sklepu www.elk.esklep.bil.pl

Whtasciciel Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wprowadzany jest w zycie poprzez jego umieszczenie na stronie eSklepu i obowigzuje we
wszystkich transakcjach zakupu towaréw dokonanych od chwili jego wprowadzenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.), oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin z dnia 19 sierpnia 2026 roku.



